AI浪潮下的虛擬科技發展態樣 演講心得感想
2023年被稱為人工智慧元年，在2022年11月ChatGPT引爆AI浪潮後，虛擬科技（如虛擬實境VR、擴增實境AR、混合實境MR等）結合人工智慧，在各個領域都掀起AI研究熱潮。而AI虛擬科技也為教育帶來前所未有的優勢與可能性，在教育上的優勢有以下幾點:
1、 沉浸式學習體驗:
透過VR、AR、MR技術，學生能身歷其境地學習歷史、科學、生物等抽象或遙不可及的內容（例如：走進清明上河圖、深入人體血管構造）。沉浸式學習透過視覺、聽覺、動作等多感官刺激，可以促進情感投入，增進學習成效。
2、 個別化學習方式:
AI能分析學生的學習進度與弱點，量身打造教學內容與難易度，提供適性化學習，教師也能透過後續學習回饋，來調整教學策略。
3、 跨地域與無時差的教學:
學生不受時間與地點限制即可與線上AI師資解題與虛擬老師互動練習，尤其在語文學習上，可以降低學生出錯的焦慮感，對於偏鄉或資源匱乏地區，還能打破教育資源不均問題。
4、 模擬真實場景強化實作:
醫療、教育培訓、製造工程等專業領域都可透過虛擬模擬進行高風險情境的練習，減少成本與降低風險。
5、 提升學習動機與參與感
遊戲化學習與互動式環境讓學習變得更有趣，提升學生的主動學習意願。
虛擬科技與AI在教育上的應用，能讓學習更貼近個人、環境更真實、提升學習成效，而殺手級應用則有以下幾點:
1、 AI虛擬教師功能
具備各種語言對話能力，能24小時指導學生解題、解釋概念。可以根據學生學習歷程來調整教學方向，成為個人學習助理。
2、 沉浸式虛擬校園或教室
元宇宙中的虛擬校園或教室，可與老師或同學進行互動，能使用AI筆記整理與內容補充，還能舉行畢業典禮。
3、 AR智慧課本與教材
透過AR眼鏡，書本一掃就能看到3D立體影像、動畫、互動圖示或模擬操作（如解剖青蛙、機械操作方式等），幫助學生更容易理解科學、數學或語言等複雜概念。
4、 專業技能模擬訓練平台
讓學生在虛擬環境中獲得實務操作經驗，如醫療手術、汽車修理、建築設計、工程實驗等。
5、 AI驅動的學習數據分析平台
能回饋學生學習歷程、專注力、表現等數據，提供教師與家長圖表分析報告，能進階分析學習障礙或輟學風險，可早期介入。
這次演講，讓我了解到AI不僅正在改變教學方式，也可以運用在革新學校行政業務的運作模式，讓校務管理效率提升與智慧化。以下是幾個未來AI可運用在行政工作上的幫助：
一、智慧化的行政管理:
出勤管理：人臉辨識結合AI自動登錄師生出缺勤紀錄。
請假與簽核系統：智慧表單處理與AI自動審核，加快行政效率。
排課系統優化：AI根據教師時間、課程需求、自動生成最佳排課方案。
智能客服與虛擬助理:學校可設立AI客服處理選課問題、成績查詢、學雜費繳退費、活動報名等，以減少行政人員負擔、提升回應速度。
二、數據分析的決策方向:
成立校務數據分析平台:利用AI分析學生表現、出缺勤、成績、輔導紀錄等，可幫助預測學生未來選科方向。
教學資源調度分析:利用AI分析課程資源使用情況（教室、設備、師資），預測未來需求並做最佳配置。
三、虛擬校園與會議助理:
虛擬校園空間管理:校園網頁以虛擬實境呈現校園空間（如：校園導覽、招生訊息、社團活動），提升家長與新生體驗。
會議助理與協作平台: AI會議助理可自動錄音、錄影、記錄、摘要會議重點、追蹤執行事項。
面對AI與虛擬科技帶來的教育革新浪潮，教育單位（政府、學校、教師）和相關利害關係人（學生、家長、企業）未來也需要共同合作擬定行動方案，例如:建立科技教育標準與指引、教師數位專業培訓、校園硬體與網路升級、學生隱私保護等，才能真正進行教育數位轉型，培養未來數位人才，並將AI融入校園教學與管理，讓學校從傳統的紙本與人力行政，轉向數位化、自動化與個人化的管理模式，打造智慧校園落實與效能。

