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行動學習─智慧型行動載具的應用 

關於教育創新與推廣期末報告，我們這組選定的主題為「行動學習─智慧型

行動載具的應用」，主要是探討利用智慧型行動載具來進行行動學習，但主要是

希望鎖定在智慧型手機此載具來達成行動學習的探討，但不免會多方提到其他的

相關載具，也說明其在教育以及教學上的應用，另外也提及行動學習和智慧型手

機之間的優缺點、可能會面臨的挑戰，及其未來的發展趨勢，並針對智慧型手機

本身與其他產品在創新與推廣的發展階段上作概略的比較分析說明。 

由於我們這組的組員對於智慧型手機很感興趣，例如大家耳熟能響的

iPhone─這種新世代發明的智慧型手機，或是最近當紅的智慧型平板電腦 iPad。

智慧型手機的話，我們自己本身（佩琪和易倫）、身邊及班上的同學（雅婷、智

驛、心瑜）都有在使用。而且行動學習的相關概念在教學與學習的應用是頗新鮮

的新科技發展趨勢，再者，自己生活上也有許多親身的行動學習體驗與經驗，因

此，在我們組內三人的相互討論後，決定選此主題做為這次教育創新與推廣的期

末報告題材。 

本報告的內容架構，可分成下列幾部分來談：一、前言；二、智慧型行動載

具的概念；三、行動學習的概念（何謂行動學習、行動學習的內涵特性、行動學

習的發展要素、行動學習可以應用的類別）；四、智慧型手機與行動學習在教育

上的應用與現況；五、智慧型手機與行動學習的優點及其面臨的挑戰；六、智慧

型手機與行動學習的未來發展；七、行動學習的創新認知屬性；八、行動學習的

接受者分類；九、行動學習的推廣與應用；十、心得感想。 

一、前言 

    科技融入教學已成為當今教育的潮流，所謂的數位學習（e-Learning），通常

是指學習者坐在電腦前，透過數位化呈現的課程內容進行學習。伴隨著科技的進

步與發展，行動學習（Mobile Learning或 m-Learning）漸漸成為當今新生代學生
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的新興學習方式（邱文心，2009）。資策會（2009）創研所所長楊仁達表示，早

年看書就是看書、看電視就是看電視，但現在的年輕世代，所面對的學習環境與

各類活動的界線漸趨模糊，看電視的同時也可能是在學英語，日常生活中也可以

處處得到學問。學習者無論在通勤、上學、修車、美容、洗衣、上銀行等各式各

樣的等候情況，搭配智慧型行動載具的優勢，都可把這些零碎時間充分運用、進

行自我學習，將「化整為零」的精神發揮極致，展現行動學習的概念。以下為學

習者進行行動學習的釋義圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    透過釋義圖的內容，可以了解到學習者可從資料提供端將學習內容下載至行

動載具中，其支援的載具包括 mp3 隨身聽、手機、PDA、筆記型電腦等。接著，

學習者便可利用一些空檔的零碎時間進行學習，例如通勤時間、等待的空檔時

間、甚至步行的路途都可。 

 

                                

                         運動時學習        約會等待時學習 
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    數位學習模式最早是以老師為中心的方式傳達內容，主要以串流教材搭配簡

報為主，到後來因為flash等互動的普及，進入了以學生為中心的互動模式，現在

因應行動載具的發達，數位學習的設計與傳遞更增加了行動學習模式，提供學習

者即時的資訊與訓練。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、智慧型行動載具的概念 

早期的智慧型行動載具，如 PDA，就像是一個簡單的電子記事本，用來隨

身記事管理，如行事歷、通訊錄、待辦事項、行程安排等，主要著重於個人事務

的處理，使用對象也以業務較繁忙的上班族為主。傳統的行動載具也沒有其他特

別吸引消費者的條件，產品以單種功能用途為主，且其內建的軟體無法任意更

動，例如學生常使用的英漢電子字典。然而，演變至今日的「智慧型手機（Smart 

Phone）」，主要針對「功能手機（Feature phone）」而來的，本身並不意味著這個

手機有多「智慧（Smart）」；而是從另一個角度來講，所謂的「智慧型手機（Smart 

Phone）」就是一台可以隨意安裝和移除應用軟體的手機，就像電腦那樣容易。 
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    根據教育部說明，行動學習載具應具備：可隨身攜帶，具電腦運算、儲存和

傳送數位資料、無線通訊等功能，並能支援使用者在不同場地進行各種有效學習

方式的工具，例如：平板電腦（Tablet PC）、電子書閱讀器（eBook-Reader）、數

位筆與薄型螢幕、個人數位助理（PDA）及簡易型筆記型電腦等。利用這些載具

融入學校教學，例如：學生手持平板電腦走出教室，實地到校園裡做觀察紀錄；

在課堂後，學生亦可在載具上進行學習，像是學生可以在電子書閱讀器上填寫試

卷，系統將會自動批改並給予解答，也提供錯誤題目的類似題型供學生多次練習

等。綜合上述說明，載具本身的功能、系統設計等發展，將會直接或間接影響了

學習的模式（中華民國教材研究發展學會，2010）。而以目前較廣為普及的行動

載具而言，即為個人手持式的行動電話，近年來手機的變化日漸創新，手機也朝

向智慧型多功能的領域發展，讓手機不再只是通話的工具，利用手機的隨身攜帶

便利性及其相關智慧型功能，手機也帶出了隨時隨地進行學習的可能性。 

    基於教育部不斷推展教學科技媒體融入教學，同時行動教學資訊載具的設計 

便利性與易用性，科技讓教師可以在完整的教育環境中，提升個人的教學品質。

行動學習載具因具有1.可攜帶性、2.價格較低、3.普及性高等優勢，再加上無線

通訊的環境建置，行動學習的便利性相對的提高，已成為各研究單位與數位學習

業者相繼開發的新學習趨勢（邱文心，2009）。而行動教學載具的便利性資訊，

讓教師在教學現場上不但可以強化學生的學習注意力，同時也可以培養學生的科

技素養，達到教師學生雙贏的局面（孫培真、許楨哲，2004）。 

    行動學習的硬體可分為低階載具與智慧型手機，低階型的包含功能簡單的行

動載具，如一般手機、能上網的MP3、iPod等。對於學界應用來說，大部分的學

生都擁有這類的低階型手機，因此在導入行動學習時要考量到學習上的限制，企

業端則可在低階的載具上尋求訓練的應用軟體。智慧型手機則為有自己的作業系

統，可以支援不同的檔案格式，估計到2013年美國與歐洲智慧型手機市場佔有率

將達到60%~80%。對於學界應用來說，可以透過簡單的應用程式來傳達教學內
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容，除了正規內容之外，可加強非正式學習（informal learning），亦包括課後輔

導、補充教材等，若是在企業上，則也可透過智慧型手機提供即時（Just-in-Time）

的訓練（吳欣蓉，2008）。 

三、行動學習的概念 

    行動學習（mobile learning）並不是一個新的概念，早自 1990年代就已經出

現在教學活動或公司企業的課程當中（Kismihók et al., 2008）。根據 Clark Quinn

（2000）的定義，行動學習就是透過行動輔具：如個人數位助理、行動電話等，

進行電子化學習。Harris 則認為學習是透過點與點交集的概念，行動學習即是行

動科技與網路學習的交集點，然後創造不受時間、地點限制的學習經驗。Topland

（2002）則從學習的管道定義行動學習，認為行動學習是多種管道式

（Multi-Channel）的網路學習，透過行動電話、個人數位助理、可攜式的筆記型

電腦或平板電腦等管道進行學習活動。 

    科技的快速發長與進步之下，行動學習甚至被認為是繼遠距教學和數位學習

之後的一種新發展趨勢（蕭顯勝、蔡福興、游光昭，2005）。雖然行動學習日漸

受到重視，但在發展的根本基礎上，行動學習裝置或是行動學習載具是最為關鍵

的因素所在。台灣行動學習的發展受到各種因素影響，至今仍未真正完全被普遍

運用，其使用上也有許多限制存在，但這些問題正逐漸的被解決與克服中。 

1. 何謂行動學習 

對於行動學習的探討，國外已有相當程度的研究。國外部分，Dye（2003）

認為行動學習是藉由行動設備的幫助，讓學習者能夠在任何地點與任何時間進行

學習的動作，其所使用的設備必頇能夠有效表現出學習的內容，並能夠提供教學

者與學習者雙向交流的學習方式。Lehner & Nosekabel（2002）定義行動學習是

透過任何不受時間限制與地點限制的服務或設備，提供學習者數位化資訊與教

材，並協助學習者取得知識，只要符合此定義的學習活動，都屬於行動學習的範
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疇。Shepherd（2001）則指出行動學習不只是數位化，還具備有「移動」的特性，

因此行動學習可以做到隨時隨地的學習，輕便的行動學習裝置及無線網路環境，

提供一種真正資訊隨手可得的機會。簡單來說，行動學習就是透過行動運算裝置

來進行學習（Quinn, 2000）。 

國內對於行動學習的研究，林秋斌（2008）指出行動學習是在具備無線通訊

的網路環境中，學習者透過電子學習輔具，如手機、PDA、Tablet PC 等，在適

當的教學情境與學習內容中，進行有意義的學習活動與互動。行動學習是一種屬

於數位學習的學習型態，克服時間和空間的限制，透過適當的資訊設備經由有線

或無線網路來取得學習資源並進行學習活動（龔旭陽、吳明耀、黃菁雅，2009）。 

2. 行動學習的內涵特性與發展要素 

高台茜（2001）歸納出行動學習的六大特性：一、學習需求的迫切性、二、

知識取得的主動性、三、學習場域的機動性、四、學習過程的互動性、五、教學

活動的情境化、六、教學內容的整體性。蘇照雅（2005）認為行動學習有五項特

性：1、主動性 2、機動性 3、即時性 4、互動性 5、整體性。Chang, Sheu & Chan

（2003）提出行動學習的三個必頇要素：行動學習裝置、通訊基礎建設，和學習

活動模式。綜觀閱覽行動學習的相關文獻，得知行動學習的發展要素有以下： 

（１）行動學習裝置：行動學習要透過行動學習裝置，才能夠藉由資料的接收與

發送來進行學習。行動學習輔具必頇具備無線傳輸的功能，才能夠在移動

過程的不同環境中使用；而為了移動性，輔具的體積與重量多半不大，而

體積的縮小也導致多半以手寫或觸控的方式來操作。 

（２）科技基礎建設：行動學習最重要的就是要有足夠的基礎建設，讓學習可以

隨時隨地進行，像是無線網路的架設、藍芽與紅外線傳輸技術。 

（３）與教育應用結合：教學者頇將適當的情境融入課程設計，增進學習者的吸

收，減少學習行為與日常生活的隔閡感，甚至更進一步的配合其特性進行
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教材設計，方能得到超越傳統學習方式的教學效果。 

（４）無所不在的便利性：強調無所不在的特質，讓行動性、立即性地互動與回

饋來增加行動學習的便利性，使其不受空間與時間的限制。 

3. 行動學習可以應用的類別包含： 

    傳達新的知識內容，譬如公司有新的訓練消息或是產品推出，現有資料的更

新，譬如政策或流程的更動，Job-aids，工作上即時的支援，績效評估/工作進度

追蹤，學生的成績追蹤，學習進度追蹤，或是可以利用行動載具增加學習的互動

性。很多人一開始會懷疑手機的螢幕太小，怎麼進行閱讀與學習，但是由以上行

動學習的應用類別可以清楚的看出來，行動學習提供的是模組化、片段的資訊，

讓使用者想要取得資源的時候可以用，所以，行動學習絕對不是將整個數位學習

課程原封不動搬到載具上，而是要重新根據應用的情境進行教材設計。 

四、智慧型行動載具與行動學習在教育上的應用與現況 

    由行動學習在國外的案例探討中發現，將行動科技運用在教育上，主要可分

為兩大類：（1）創新教材：包括探索學習、合作學習、一般軟體應用、科技內涵

學習；（2）輔助傳統教學：包括促進學習成效、取代舊有工具（張國恩、宋曜廷、

陳平福、侯惠澤，2004）。 

    而個性化手機、PDA 的流行更導致教學活動逐漸進入全面數位學習階段，

有線網路之學習慢慢的提升到無線網路的行動學習，無線上網手提電腦、手機、

PDA、電子書包等將成為未來教學的主流，教學模式將進入行動學習模式，任何

時間、任何地點都可以學習（陳君瑜、溫嘉榮、郭勝煌、陳維仟，2009）。以下

就行動學習目前已被在教育上的運用做介紹：包括有(一)、建安國小電子書包行

動學習(二)、歷史博物館、海洋生物博物館行動學習的應用(三)、個人行動載具

的學習及其多元運用(四)、經濟部工業局行動學習虛實整合創新服務計畫。 

(一)、建安國小電子書包行動學習 
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    台北縣建安國小利用生動活潑的數位化教學方式，配合人手一機的電子書

包，引發學生的學習興趣，並配合學生需要，發展學生自主學習之能力。建立「隨

地、隨時、隨機」進行的行動化教學模式，發展教與學的未來環境。學校整合軟

硬體設備，運用各種數位教材內容，進行互動教學、同步問題解決、分組專題簡

報與班級閱讀、線上測試、電子圖書閱讀等教學活動 （建安國小，2005）。 

    在校園無線上網的「行動教室」環境，進行各領域教學活動，並以發現式探

索教學模式，搭配 RFID互動式 wireless sensor network，讓教學不受空間限制，

做到學習無障礙，數位無落差，達到「隨時隨地隨意隨手學習」的理想。以數位

化的電子書包代替沈重的傳統書包，減輕學生的負擔，並透過互動式學習平台的

建置，讓親師生的互動與溝通，達到適性化教學的目標。 

 

 

 

 

(二)、歷史博物館、海洋生物博物館行動學習的應用 

歷史博物館也利用行動科技設計出許多有趣的闖關遊戲，讓學生們探索幾千年來

的歷史文物，知識的學習透過不一樣的自我學習方式，成為有趣的尋寶之旅。海

洋生物博物館也趕上行動學習的熱潮，遊客可以漫步在海底隧道中，利用 PDA

行動載具跟海洋生物產生互動與學習的聯結。 
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(三)、個人行動載具的學習及其多元運用 

    QR Code (Quick Response Code)應用在行動學習上可以包含：行動化的知識下

載(如教學知識、英語每日一句、教學課程內容重點提示、新聞重點、學習新知、

重要知識訊息下載、每日校園最新消息等)，都可以透過 QR Code的應用來做定

時定量的知識傳遞應用。而且同一個 QR Code可以隨著後端資料庫的變化，前

端呈現出的知識訊息也會跟著改變，所以在後台建立知識學習專區，就可以將所

有相關知識以不定期或每日更新的方式傳送給知識學習者，形成每日學習模式，

學習者只要每天固定用手機感應 QR Code同一個行動碼，就可以收到最新的知

識訊息。 

    隨著個人行動影音時代的來臨，學習不再限於書桌前或電腦螢幕前，對於學

習者更方便而不限於時間地點的行動學習模式已逐漸成形，Podcast 的應用即在

上述的這種理念下形成。播客 Podcast 這個名詞源自「iPod」與「broadcast」兩

個字，也就是MP3 隨身聽與網路廣播機能的結合。Podcast 簡單來說，就是一種

「可訂閱、下載及自行發佈的網路廣播」。為推廣數位影音暨行動學習，並鼓勵

師生參與，教育部於 98年 5月間舉辦『Podcast 播客數位影音暨行動學習應用』

研討會系列活動；目的為落實理論與實務整合型活動，並透過此系列活動達到推

廣行動學習之目的。 

    隨著智慧型手機功能及相關應用程式的發展，讓行動電話有更廣泛的應

用，iPhone 在日本學校的廣泛應用，以教育領域來看，從最簡單的簡訊回覆

功能，到與教學系統間的互通互聯，讓老師上課時可以有更多互動的應用模
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式，與在課前課後學生能透過行動載具來達到預習複習，甚至是可以做自我

學習成效的評量檢測。今年度台灣政府也正大力推動行動載具應用於學習

中，想必在不久的未來整個學習情境將會有革命性的突破。 

 

 

 

 

花博的導覽應用─行動學習的展現 

  

 

 

       透過 Handbook Studio 觀看上課實況錄影及多媒體教材 

 (四)、經濟部工業局行動學習虛實整合創新服務計畫 

    經濟部工業局在 98年 1月 1日~ 98年 12月 31日間，推行一項整合型的行

動學習服務，整合書籍、網站及線上同步學習三種學習媒介，透過 WiFi/WiMAX

下載至行動載具(eeePC，AspireOne)，提供以使用者為中心的學習服務模式。包

括以下項目：1.每日 CNN新聞影音課程、2.美語行動學習數位課程、3.每次實體

課程影音傳送服務、4.一對一線上即時諮詢服務 5.行動學習課程加值內容服(經濟

部工業局網站，2009)。 
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(五)、Moodle Mobile 

    開放式學習管理平台 Moodle 已有手機版，支援 iPhone、iPod、Android 等

智慧型手機。Mobile版 Moodle採網頁瀏覽模式，所以不會被應用程式限制住，

也不需安裝程式在手機上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、智慧型行動載具與行動學習的優點及其面臨的挑戰  

    蕭顯勝等人（2005）歸納出行動學習的幾項優點：1.學生可使用各自的行動

輔具：行動學習輔具都具有體積小、重量輕之特點，加上其價格比桌上型電腦便

宜，而學生也可以自行購得此載具。2.教學情境不受限制、資訊隨手可得：行動

學習利用無線網路環境，老師可隨時將教學情境移至戶外，任何地點都可成為臨

時的教室，而透過無線網路可在任何情境下，立即上網找尋教學或學習所需的資

訊。3.資訊交換方便快速：透過行動輔具上無線傳輸的功能，老師或學生之間可

以快速的交換資訊。學生可以很方便的接收老師的教學資訊，也可以很方便的繳

交作業給老師，老師或學生間也可以在網路服務的伺服器平台中交換資訊。4.

數位手寫功能：行動學習輔具多半有手寫輸入的功能，學生可以利用手寫辨識功
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能來輸入學習重點，而不用再利用鍵盤來輸入資料，也可以將資料儲存下來以進

行傳輸或修改。若老師在進行教學時能配合使用「電子白板」，老師在電子白板

中所寫的內容都可透過無線傳輸傳到學生的行動輔具中，如此學生將可很方便的

保存下老師講課的重點。5.數位攝影功能：目前部分的 PDA 中內建有數位相機

的功能，老師可透過攝影功能將學生的學習過程適時拍照保存，以作為評鑑時之

參考。而當教學情境移至戶外時，適時的拍照將可以作為資料收集或資訊交換的

好方法。若能加入動態攝影的功能，如小型的視訊攝影機（Webcam），則更可

捕捉到動態的訊息，並透過無線網路功能即時傳遞或交換。6.合作學習容易進

行：利用行動輔具的合作學習，學生將不再是擠在一台電腦前面進行討論，不會

有人被擋到視線，或總是少數人在操作電腦、主導活動，在人手一機的情況下，

學生可以像傳統的合作學習一樣，面對面討論，或是分散開來分工合作，並透過

無線網路迅速交換彼此間所收集到的資訊或意見。 

雖然科技的進步與便利性為行動學習的發展帶來了許多動力，但相對的也受

到一些挑戰。例如資訊的負荷過大、不當訊息的瀏覽、注意力的分散、對人體的

傷害、科技的濫用等也是行動學習的困境之一。所以行動學習除了時間空間便利

以外必頇考慮其適當性的問題：適切的時間、地點、內容。而電池的持續力、耐

用性也是行動學習必頇突破的問題。此外，行動學習遭遇的挑戰有以下：行動學

習的教材缺乏而不易設計、行動學習缺乏連貫性、行動載具的功能不足，及行動

載具的使用效益不高（陳祺祐、林弘昌，2007）。陳祺祐、林弘昌（2007）提出

行動學習的常常遭遇的問題有下列幾項：  

1.行動學習的教材缺乏而不易設計 

    如果僅是將原先的書面教材、或是數位的教材，轉移到行動載具上呈現，其

結果只是將原本的教材帶著走而已，並無法發揮行動學習的優勢。行動載具的教

材開發除了以往傳統教材開發的重點外，更頇考慮到行動載具的特性。相較於其

他數位教材製作，行動載具較缺乏簡單的教材製作平台。製作應用於行動載具的
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教材往往頇具備一定程度的程式設計能力，方能完整運用行動載具的各種功能，

使得教材製作門檻較高，也因此造成製作成本高昂。另外，由於商業上的考量，

多數廠商均以開發電子書、電子辭典、導航地圖等具有泛用性的軟體為主，而少

有針對特定科目所製作的行動學習教材，造成真正運用行動載具特性的學習軟體

數量不足的現象。 

2.行動學習缺乏連貫性 

    行動學習的特色之一是「學習的迫切性」，亦即能夠「隨時隨地」、「立刻」

提供使用者所需的資訊，但是往往是不具連貫性的獨立訊息。例如：這種植物學

名是什麼、那個文物是哪一個時代製造的，缺乏整體的一貫性，使得取得的資訊

不容易被記憶，亦難以進行整體性的學習。 

3.行動載具的功能不足 

    由行動學習載具的螢幕來看，多數的學習都離不開閱讀，但小型的行動載具

由於體積的限制，螢幕表現的資訊有限，也造成閱讀上的困難；而由行動學習的

硬體來說，電池的使用長度也會是一個仍頇克服的問題。 

4.行動載具的使用效益不高 

    即使是資訊普及的今日，各種行動載具所帶來的效益仍舊偏低，比較高檔的

平版電腦平均市價仍然較高，而較便宜的 PDA 或是智慧型手機，其具備的運算

性能又無法符合需求。而由於行動載具的效益未達到政府機構所要求之水準，因

此現階段多以研究計畫輔助採購為主。 

六、智慧型手機與行動學習的未來發展 

    由於科技與技術的發展，使得行動學習不見得需要持續使用無線技術；儲存

設備精巧化、傳輸速度的進步等，學習者可將學習內容大量的預先載入自己的學

習載具，需要時適時提取使用，這對教學與學習的應用又增加了彈性（王淑真，

2005）。雖然到目前為止，行動學習的發展仍有許多的限制，但由於科技的快速
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發展，這些限制將逐漸一一被排除，像是無線網路的架設逐漸完整，網路頻寬也

由於光纖技術的成熟逐漸加大，行動輔具的功能也逐漸加強，而價格也開始漸漸

降低，以上種種都會是行動學習未來發展的助力。根據 Ambient Insight 2008 US 

Learning Technology Trends 的報告，2007到 2009 年是 1st Generation Mobile 

Learning 的世代，2011 到 2013年將會持續成長，預估將會有一億五千萬人使用

行動協同合作來學習。 

     目前國外已有相當多研究與案例成功運用行動學習如通訊公司 Ericsson 將

行動學習與現有的知識管理系統整合、Applied Industrial Technologies 採用行動

學習讓超過千名的員工使用行動載具進行學習與工作。Ambient Insight 的報告，

另一項重要的發現是行動學習在未來五年，將會成為主流。報告裡指出所有主要

的學習內容出版商都已將內容製作為行動學習內容，包含 Apple，RIM，Google，

Nintendo和 Amazon，更是大大的擴張行動學習內容的行銷管道。而手機等硬體

的普及，也導致客製化的行動內容服務與在地化的學習服務之需求將增加（吳欣

蓉， 2008）。而在行動學習逐漸發展的同時，也會影響到未來教學設計的走向。

為了因應行動學習的特性，教學設計也必頇做出一些改變。行動學習的設計必頇

考量到三方面，分別是裝置、學習者、社會，而這三方面兩兩之間又有交會處，

這些都是會影響行動學習的要素（M. L. KOOLE, 2009）。 
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七、行動學習的創新認知屬性 

在正式學習的範疇之中，學校是最主要的正式學習環境，而在校園推廣智慧

型行動學習載具時，硬體的設置是首要面對的課題。以台北市為例，未來將擴大

試辦電子書包計畫，預計三年耗資六億元，幫一百五十所北市國小各設一間未來

教室、每間各配置三十台電子書包，並擬以 iPad 作為教學載具之一；然而，這

樣的政策遭受到許多的撻伐，家長與議員認為先前試辦計畫的成效尚未明確，就

採取大規模的配置，無疑是浪費公帑（蘋果日報，2010）。從創新推廣的例子來

看，政府強制推廣的做法雖能普及，但其成效難以深入人心。 

在學校環境中推廣智慧型行動載具時，校園中從上到下每一份子都必頇有足

夠的執行力。校長要有意願改變現有的學習環境；教師除了有執行的意願之外，

也需要具備足夠的資訊素養與操作能力；資金如何到位，以及如何妥善地分配資

源給學生，更是學校行政單位必頇審慎規劃的（陳麗娜、王永嘉、詹雅麗，2004）。 

其中，家長是最主要也是最重要的被推廣者之一。面臨許多的不確定性，可

能會讓家長認為推廣智慧型行動學習載具是一高風隩的決定。因此，智慧型行動

學習載具的推廣是否有成功的案例、與既有教學環境的相對優勢，以及學生是否

能立即調適學習的方法與步調，都是推廣予家長時必頇明白說明的重點。 

行動裝置發展至今，已有超過十種以上的例如 Notebook、PDA、電子書閱

讀器、智慧型手機等；而智慧型手機的功能與特性，使得目前「行動學習」活動

所使用的行動裝置大部分集中在智慧型手機上。行動學習的優點所具備的特性包

括高可攜性、續航力高、操作簡單、高擴充性、投資報酬率高、普及率高、多樣

的學習方式、定位學習以及績效支援。 

1. 相對優勢：智慧型手機涵蓋了上述的優點，現在的手機外型較以往的更為輕

薄趨勢且方便攜帶，使用電力越來越長，操作上強調直覺性操作，不必記下

繁瑣的步驟，使用者可以更快的上手。 
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2. 相容性：某些在智慧手機上的課程，例如蘋果的 iTunes-U，其實在電腦上也

是可以使用的，因此學習者可以套用以往在電腦上學習 iTunes-U的經驗到

手機上。 

3. 複雜性：智慧手機雖然與傳統的手機在使用方式與功能有所差異，目前的智

慧型手機以觸控及手寫輸入為主，且強調直覺性的操作，因此智慧型手機並

不容易造成使用者難以理解或花費太多時間在學習如何操作。 

4. 可試驗性：智慧型手機已漸漸取代傳統手機，根據研究調查指出在 2011至

2013年智慧型手機的使用量將會持續的成長，使用者要接觸與試用智慧型

手機不再是遙不可及的事情。 

5. 可觀察性：在國外已有許多大學與智慧型手機廠商合作，在其手機上開發課

程或相關應用程式，也有研究針對實施情形調查，因此想要得知目前的推動

情形或是成效從這些研究的調查結果其實可略知一二。 

八、行動學習的接受者分類 

將先前所述之各個行動學習案例，結合創新決策的過程，根據接受、採用行

動學習載具的時間，可以對其做出不同的接受者分類。 

實驗性學校是接受創新的先驅者，例如政府試辦未來教室，以及採購電子書

包的實驗學校與班級。早期接受者則搶先在大多數人尚未開始推行之前，就嘗試

在校園、企業中推廣行動學習，例如博物館導入行動載具，做數位化的導覽。 

有了行動學習的案例與經驗後，行動學習會逐漸出現在各類型的媒介上，例

如智慧型手機、平板電腦、電子紙，以及掌上型遊戲機，出版商和多媒體產業也

會針對行動載具的特色量身訂做適合的學習素材，教師也能自行錄製教材並發佈

於智慧型行動學習載具上，打破正式與非正式學習之間的界限，此時的接受者可

以歸類為早期與晚期大多數。 

接受程度趨於飽和後，仍然有尚未接受行動學習的被推廣者。硬體設置、教
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學內容、使用對象等相關因素都是影響其接受行動學習的原因，在創新決策的過

程中被歸類為落後者，而在行動學習推廣中所謂的落後者，並不能解釋為跟不上

時代變化的落後族群，而是因為被推廣者本身對創新認知屬性的考量。 

九、行動學習的推廣與應用   

    談到行動學習的推廣與應用，不難發現基於整個教育環境的新科技環境建

置，加上社會市場的推波助瀾，無論是行動學習的概念或是智慧型手機、智慧型

行動載具都已漸漸的融入到社會大眾的一般普遍認知中。就目前看來，行動學習

趨勢是個有前瞻性的發展趨勢，只是在推廣的過程中，要讓接受者能清楚了解到

行動學習可能會面臨的一些困境與難題，包括如片段式的學習、資料的更新等

等，畢竟先讓對方明白他可能附帶的缺陷，有種及早做好準備的感覺。若是一昧

的推廣其優點，那其實不見得就會獲得好效果。而且配合上一些計畫學校的研究

計畫推廣，不難看出行動學習對於學習者和教學上都能有相當程度的影響。 

十、心得感想（易倫） 

    經由做這份期末報告，我覺得自己從中學到蠻多的。原因是我發現我原來對

行動學習這主題的認識其實是狹窄的觀念，而透過找尋資料的過程，發現到行動

學習的概念其實是較廣大的，而且隨者時代與科技的進步和發展，行動學習自己

本身的意涵也有點稍稍變化。像是行動載具這幾年來逐漸的普及，我這裡主要指

的是智慧型手機、mp3 隨身聽，和小型筆記型電腦，所以也就越來越多人能夠無

形中參與了行動學習。而政府方面，在台北市也強調無線上網 wifi的普及、行

動生活和行動學習等，所以可以看到不只行動學習這個概念存在一般的民眾身

上，政府機構也有意識到這股熱潮。想想最近這一年竄紅的 facebook，大家只要

一有新鮮事就會上去發表一下，甚至手機拿出隨意一拍，就可將照片上傳分享出

去了。其實生活中如果也能夠將一些可以學習的東西，透過行動學習的方式，利

用空檔的時間，多多少少的學習，其實無形中也會有進步的。我自己本身對 3C
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科技產品頗有興趣的，所以這一兩年花費在 iPod、Eee PC 甚至到最近我也換了

iPhone 3Gs，這些行動載具的確都能夠幫助我學習，我自己主要是會將一些美語

雜誌的 mp3 課程放到手機內，利用一些等車的時間，強迫自己暴露在有英語的

環境中，也就可以進行學習了。而我搭捷運的時候，也常常看到一些學生利用各

種奇妙的行動載具進行日文的學習，像我上次就看到一個 my voice隨身筆。另

外，像是我有介紹到的 QR code行動條碼，我自己本身還蠻愛這個東西的，因為

一團小小黑黑的圖案，當中卻暗含一些有趣的資訊在內，的確還頗有趣的，但是

得要老實說，國內在這部分似乎沒有被推動的很好，日本那邊行動條碼反而是非

常普及的，到處的海報都可以見到，所以也就可以無形中進行學習了。總結來說，

做這個報告讓我學到不一樣的觀念，而相對的，當教育創新與推廣遇上行動學習

的話，其在教學與學習場域上也是有所可發揮及注意的地方。綜觀來看，其實行

動學習載具是行動學習的關鍵，至少就目前為止是重要的要素所在。很開心的，

這學期順利的把各個作業和報告都完成了。從教育創新與推廣這門課真的進步了

不少，尤其是那些推廣和創新的階段，以前都只是馬馬虎虎的認識表面意思而

已，但藉由每週的活動與導讀徹徹底底的學過和經歷過，真的是收穫很多耶^^ 

GOOD！ 
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