台灣管理個案中心:緩慢民宿:創新體驗服務經營模式的行程  
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1. 我們如何對既有的旅遊住宿業者的經營模式分析，藉以發現旅遊住宿業市場的利基？
台灣民宿發展很多，可分為藝術創作型、復古經營型、賞景渡假型、農村體驗型及社區文化體驗型五種，九份風箏博物館是典型的藝術創作型， 復古經營型則類似田野民宿，是在田園之中的老屋舍，相當能反應主人個性，賞景渡假型則類似所謂的山居型民宿，台灣渡假民宿的發展，已經不同於以往僅是單純提供過夜的民防或民宿，已漸漸走向精緻與特色路線，也由於每家民宿有不同的特色及類型、設備、服務及地點條件、甚至是主人性、價格及服務也顯得大異其趣。
2. 民宿業的發展模式應該為何?
緩慢民宿不僅提供獨特的服務模式，也透過高品質的硬體設備，支援服務的傳達，其內部的空間設計以其傳達、親切、慢活的服務目的為依歸，設計為能提供慢活生活的空間，緩慢民宿的目標市場，並非以傳統的人口變數來描述客層的樣貌，而是以一種更為抽象的方式，來客化募集市場的消費者樣貌。
    緩慢民宿的價格相較於傳統的民宿稍高，地點大部分為服務業的關鍵成功因素之一，緩慢民宿除了一般民宿的住宿及餐點服務之外，也販售香草舖子的商品，緩慢民宿很重視與當地的連結，行銷活動也受薰衣草森林一貫的經營管理影響。
3. 緩慢民速的產生是否為一個具有系統的創新性過程，如果是系統性的創新過程，那其中的因素與過程有是什麼？
緩慢民宿的發展是勳一草森林近年來相當受到矚目的創新經營模式，但這個繼薰衣草森林之後的成功，究竟是偶然或者是有特定因素的結果，所謂的頂級度假村，多半強調大、熱鬧、多樣、豐富的行程，讓出遊的人可以共享歡樂，後期因為商務上的需求，商務講求的就是快速，在這個商務時代裡，開始對於效率與奢華反思，開始覺得旅行就是一種結合地方跟人的感覺。 
4. 這些過程可否在反覆的運作中，形成獨特的能力呢？如果可以，這可能會是一個什麼樣的能力？
 緩慢民宿的經營管理團隊，是由一群志同道合，有相同理念的人組成，他們熱愛旅遊、喜歡體驗、認同[玩]是很重要的一件事，更加期待過著[玩]中作一些對社會有正面影響的事，以營業狀況及網路口碑整體觀之，緩慢民宿堪稱為台灣近年來民宿中成功的創新經營模式，我們能夠由目標市場、價格、服務活動三個方面，以較具系統的方式來了解其經營模式。














台灣管理個案中心:文化創意產業的發展與實踐-1914Connection
1. 您覺得文化創意產業與其他創業者有何相同點與不同點?而這些相同點與相異點對實際經營會場生什麼樣的影響與關鍵?
我覺得文化創意產業和其他產業相同點是整合創意或文化，目的在創造財富與就業機會潛力，以提升促成整體生活環境，販賣的不只是產品，還有過程及服務，即在消費過程中帶給消費者愉快的文化體驗。和其他產業的相同點是從工業生產晉升到文化生產，資本主義最終藉電在實際體驗商品化。
    在經營層面上，文創產業是美與感的消費，是結合藝術、氣氛、感性 活力的體驗，它需要學習與參與，使消費即是生產，文化創意產業的內涵是由創意創新流通服務品質整合而成。
2. 請討論1914Connection的願景、使命、策略與做法的相關性與一致性。
1914Connection願景成為具本土創意能量的展售平台。
使命：融合當代創意，匯聚本土創意能量，開發許多台灣代表性的文創商品。
策略：歷史與現代的結合，文化創意的匯集，大眾與設計師的連結。
做法：進行年輕的目標市場，與市場區隔，針對年輕的消費族群及西門町商圈降低售價，增加實用性，增加年輕的活動並與週邊商圈作連結促銷。 
3. 1914Connection如何建構體驗行銷與五感體驗?
華山園區成為台北市中戲劇、舞蹈、美術、音樂和電影等藝術活動獨特且重要的展演，也帶給了台北市市民容易貼近美學的體驗，華山園區讓美學與藝術不只存在美術館，在華山一切都顯得如此自然，融入人們生活中。
視覺-在最顯幕的中1A高塔區位置展示創作品。
味覺-開設代表台灣風格美學的禮品伴手禮中心。
嗅覺-有芳香精油、手工香皂、文創商品、茶館也散發出茶香。
聽覺-結合音樂、電影、戲劇等藝術活動。
觸覺-不同材質的商品可以選擇、觸摸及試用。 
4. 看了台灣文創公司的奮鬥過程，不但充滿不確定性，更有無法在短期獲利的危機，您認為可以在哪方面改強以降低或解決這些問題？
(1)文化創意產業的事業體必須以文化為基礎，不對激盪處新火花，並結合不同產業共襄盛舉，才能使事業體成為一個有機體，文化創意不只是產業，而是種能量，可以廣納各種可能。
(2)將週末熱鬧起來充滿人氣，以1914Connection為起點，不斷的協助舉辦各式各樣的活動，大眾宣告新的華山園區正式啟動。
(3)展演活動場數增加，帶動人潮，使營業額成長。如設計週帶來大量人潮，營業額增加五倍。即使是無直接相關的活動，如記者會或是模特兒選拔 只要能夠帶來人潮，都能看到營業額的成長效應。
[bookmark: _GoBack](4)完整的連結商圈使華山園區成為程式的一部分，與附近緊密連結，如推廣1914會員卡擴張效應附近商家合作，如到附近光華商場電約商店都可以有折扣，加強硬體設施，進駐更多廠商，經營一種多關的販售。



台灣管理個案中心:幸福的等待:18度C巧克力工房的衍生服務
                                     高孟汶  498610061  企管三C  29號
問題討論
1. 閱讀完本個案後，你覺得18度C巧克力工房的關鍵成功因素為何?
(1)面對消費者，以合理的價格與高服務質感作為代客之道，強調以人情味與愛分享的心，打破同業之間的激烈競爭，互相關心，從幸福中尋求成長與共好。 
(2)品質堅持的想法與做法，在產業鏈中顯而易見。
(3)自行研發密方，不斷嘗試與研討，迎合消費者嚐新與嘗鮮的消費習慣，持續推陳出新。
(4)咖啡與高山茶免費飲用的衍生服務，展現幸福的邀約。

2. 18度C巧克力工房的衍生服務扮演角色為何?所帶來的效益為何?
服務流程：為讓等候消費者消磨時間，提供免費高山茶與咖啡飲用，設置休憩區；一方面提供消費者舒緩放鬆，旅途短暫的休息；一方面馬上與新鮮品嚐購買之產品，細膩的考量，方便時間不具彈性或是不宜久候的消費者。
外部作關係：在地發展，結合埔里鎮社區大學烘焙社，教導家庭主婦西點麵包的製作手法。
活動參與：參加巧克力節 促進業者互動交流與產業知識傳播，協助專業人士與有意進入產業者 培育人才。 
跨產業互動：收購供過於求而滯銷的香梅，融入手工冰淇淋之產品開發，給予產業持續發展機會與願景。

3. 總經理選擇公益收費衍生服務，可能的影響為何，你覺得可行的替代方案為何?
18度C工房市一家小型企業，日漸成長之際，在有限的資源人力、財務下，面臨營運成本的現實；衍生服務相關成本是相當可觀的，相對的，衍生服務背後，富有18度C巧克力工房的經營理念與企業文化，因此，在營運成本間的掙扎與考量，似乎只能先選擇一個方向聚焦發展，必須考量收費對於經營管理的衝擊，評估造成營運模式的影響。

4. 衍生服務繼續維持免費或選擇公益，可能對營運模式的創新為何?
  衍生服務的衝擊與影響降至最低，換個角度而言，說不定帶來整體效益更甚以往。選擇公益收費不見完全是負面影響，因網路行銷有很大的助益，選擇公益也可能對企業的形象提升，有助於營運，而減少的成本和收入可以進行更多創新商品，產品研發、拓展店面等行銷手法，衍生服務為工房的傳統，而營運成本的提升，應進行評估與決策。
